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No presente informativo serdo mostradas todas as atividades do programa, tais como o an-
damento de todos os servigos prestados a fim de mostrar os avangos ocorridos em 2018.

Boa leitura!

ATENCAO: Agora é necessario a realizacio de
Teleconsultoria prévia para solicitar o tratamento

fora do domicilio (TFD)

Em janeiro de 2018, foi publicada a
SESACRE/SAAS n°277, de
19/01/2018, que dispde sobre a necessidade

portaria

de possuir uma teleconsultoria para solicitar
o tratamento fora do domicilio. Esta portaria
foi estabelecida em parceria com o Progra-
ma Nacional Telessaide Brasil Redes/
Telessaude Acre, € sera uma ferramenta de
articulacdo entre a Atencdo Basica e a Aten-
¢do Especializada.

Na pratica, quais sdo os beneficios
dessa portaria? A portaria n°277/2018 tem
como objetivo de reduzir os custos com
transporte aéreo de pacientes, ampliar o cui-
dado clinico e a resolutividade da Atengao
Bésica, estimular os profissionais a utiliza-
rem o telessaude para discutir casos clinicos
com 0s médicos especialistas
(teleconsultores) e permitir que os pacientes
sejam tratados em seu local de domicilio,
evitando a exposi¢ao dos usuarios a consul-
tas e/ ou procedimentos desnecessarios.

Conheca e faca parte do Telessaude

Acre e veja os resultados em seu municipio!

PORTARIA SESACRE/SAAS _277_DE 19 DE JANEIRO DE 2018
Dispde sobre a obrigatoriedade de realizacdo de Teleconsultoria prévia as
solicitagdes de TFD ambulatorial intermunicipal e d4 outras providéncias,
RESOLVEM: '

Art. 1° Estabelecer que as solicitagdes de Tratamento Fora de Domi-
cilio = TFD ambulatorial intermunicipal, de competéncia Estadual, pro-
venientes de médicos ndo especialistas da Atengéo Bésica, sejam,
preferencialmente, precedidas por Teleconsultoria nas especialidades
disponiveis atualmente no Programa Telessalde Acre, dentre outras
porventura incluidas, observadas as diretrizes constantes nos manuais
do Ministério da Satde sobre o tema e na Portaria de Consolidagao MS/
GM 5/2017 que trata da consolidagdo das normas sobre as agdes e 0s
servicos do Sistema Unico de Satide.

Figura 1: Portaria publicada no Diario Oficial do Estado do
Acre. Disponivel em: <http://diario.ac.gov.br>.

Figura 2: Treinamento dos profissionais da Atencio Prima-
ria em Cruzeiro do Sul, para realizacio de Telediagnéstico.



RESULTADOS

TELECONSULTORIAS

O Servigo de Teleconsultoria é uma troca de informagdes entre o profissional de satde da UBS com um espe-

cialista a fim de solucionar duvidas de um determinado tema. No estado, ja foram implantados pontos de Telessaude

em 20 municipios.

No periodo de 2017-2018, foram realizadas 491 Teleconsultorias. De todos os municipios cadastrados e que
realizaram Teleconsultorias, observou-se que os municipios de Tarauaca e Rio Branco foram os que mais solicitaram.
Em contrapartida, os municipios que realizaram 9 ou menos Teleconsultorias no periodo foram: Bujari, Senador Guio-

mard, Porto Acre, Jordao, Epitaciolandia, Assis Brasil, Manoel Urbano, Mancio Lima, Capixaba, Brasiléia e Placido de

Castro.

Quanto a proporg¢do de Teleconsultorias que evitaram o encaminhamento de pacientes para o tratamento fora

de domicilio (TFD) em 2018, dados estes oriundos da Geréncia Estadual do Complexo Regulador, mostrou uma redu-

¢do no encaminhamento para o TFD, demonstrando a efetividade da Portaria SESACRE n° 277, de 19/01/2018.

Grafico 1. Teleconsultorias acumuladas nos anos de 2017/2018
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Fonte: SMART/TFIS/MS

Grdfico 2. Teleconsultorias realizadas por categoria Profissional 2017-2018
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Grafico 3. Redugéio de encaminhamento para TFD nas especialidades atendidas,

2017-2018

Reducdo de encaminhamentos para TFD nas especialidades atendidas pelo
Telesssatde Acre, 2017-2018.

Fonte: TFD/SESACRE
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TELEDIAGNOSTICO

O Servico foi iniciado no Acre em setembro de 2017 com a Oferta Nacional de Telediagnéstico de Eletrocar-
diograma—TELE-ECG, em parceria com o Centro de Telessaude de Minas Gerais — HC UFMG.

A Realizagdo de exames de ECG pela oferta nacional de telediagnéstico no periodo de setembro de 2017 a
dezembro de 2018, foram realizados 9.187 laudos de Eletrocardiograma, nos municipios de Rio Branco, Tarauaca,
Xapuri, Cruzeiro do Sul e Sena Madureira, sendo Rio Branco e Tarauaca os municipios com mais laudos emitidos
com 5.148 e 1.133, respectivamente.

Além disso, destaca-se que os 5 municipios com telediagnéstico implantado representam uma populagdo de
595.029 habitantes (IBGE, 2018). Evidenciando que o servi¢o de tele-ECG tem capacidade para atender 68,4% da

populagdo do estado.

Grafico 5. Produgdo mensal de exames de ECG pela Oferta Nacional de
Telediagnéstico, por municipio, a partir da data de implantagdo. Acre, set/2017 a
dez/2018.

Producdo de exames de ECG pela Oferta Nacional de Telediagnéstico, por municipio.
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Fonte: PNTD/Telediagnéstico/Centro Telessatide HC/UFMG

Grafico 6. Producgdo total de exames de ECG pela Oferta Nacional de Telediagnéstico, nos
municipios implantados no Acre, set/2017 a dez/2018.
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Fonte: PNTD/Telediagnéstico/Centro Telessatide HC/UFMG

Grafico 7. Produgdo mensal de exames de ECG pela oferta Nacional de Telediagnéstico, por
municipio. Acre, set/2017 a dez/2018.

Produgdo de exames de ECG pela Oferta Nacional de Telediagnéstico, por
municipio. Acre, set/17 a dez/18
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Tele Educagdo: web palestras.

Através de web palestras, o Telessatde possibilita atualizagdes, experi-

04

éncia transdisciplinar e melhoria na qualidade do cuidado inserido na pra-

tica das equipes de satde da familia.

No Acre, esse servigo comecou a ser realizado no segundo semestre de
2017, desde entdo foram ofertadas nove palestras de temas variados a par-
tir da demandas dos profissionais de saude que atuam nas UBS dos muni-

cipios. Para este ano de 2019, o programa esta trabalhando para fomentar

novos cursos e ambientes de aprendizagem.
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Para unidades sem
internet, disque

0800 644 6543

Segunda a sexta
das 8 as 17:30h
Horario de Brasilia

TELESSAUDE ACRE NOTICIAS

Vocé sabia que o suporte por telefone da teleconsultoria retornou e
agora para todo o Brasil, através do 0800 644 6543 das 08h - 17h30min.

Mais atencdo, somente pode ligar Médicos, Enfermeiros, Nutricionistas,
Fisioterapeutas, Dentistas, Farmacé&uticos e Psicolégicos.

Para utilizar esse suporte, todos os profissionais mencionados devem
—~N
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TelessaudeRS

estar cadastrados na plataforma Telessaude HealthNet

(http://www.nutes.ufpe.br ).

Vocé sabe como funciona o processo de telerregulagdo?
O Nucleo de Telessaude Técnico-Cientifico Acre, desenvolveu um fluxo esquematizado de aprendizagem. Vamos 1a?

Médico da Atengdo Basica atende o paciente. Consultar os Protocolos
Se necessario, faz solicitagdo de teleconsultoria para o Clinicos disponiveis

TELESSAUDE ACRE

Teleconsultor preenche o
Teleconsultor confirma necessidade de encaminhamento para PARECER DE
especialista. TELECONSULTORIA PARA
TFD

Médico da Atengdo Basica preenche o Laudo de
Encaminhamento, anexa a cdpia do PARECER DE

Paciente apresenta
documentagdo e
exames para compor o
processo de TFD

TELECONSULTORIA e encaminha para o responsavel pela
Regulagao Municipal

Responsdvel pela Regulagdao Municipal insere processo no SISREG

Comunicar o agendamento ao paciente e providenciar o

Aguardar a marcagdo da
CONSULTA e/ou EXAME

transporte (Terrestre — SEMSA e Aéreo — COMPLEXO REGULADOR
/SESACRE)

ipe: ide nas R iai
Equipe: Telessaiide nas Redes Sociais g Skype: Telessaude Acre
Ménica de Abreu Morais - Coord. Geral

Marcia Andréa de Abreu Morais - Coord. Adjunta http:/ /www.telessaude.ac.gov.br ﬂ Facebook:Telessatde Acre

Dr. Osvaldo Sousa Leal Janior - Teleconsultor

Dr. Rodrigo Pinheiro Silveira - Telerregulador B el ide A
i elessaide Acre
Dra. Caroline Nasc. de Oliveira - Coord. Campo telessaudenucleoacre@gmail.com You TI-Ihe

Alesandro Lima Rodrigues - Monitor de Campo

Jessica da Silva Furtado Pereira - Monitora de Regula- Universidade Federal do Acre -UFAC Elaboragéio:
séio Bloco Francisco Mangabeira, Sala 05, Térreo Alesandro Lima Rodrigues
— Estacionamento G Caroline de Oliveira

Lucas da Silva Cruz - Analista de Sistemas
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